
 

 

STORNO PODMÍNKY 
2009 

 
 
Storno podmínky se vztahují na zru ení rezervace ubytovacích slu eb ze strany objednatele. 
 

1) Dojde - li ke zru ení objednávky pobytu v termínu del ím ne  30 dní p ed datem nástupu, ubytovatel se 
zavazuje storno poplatky neú tovat. 

 
2) Ubytovatel je oprávn n ú tovat storno poplatky p i zru ení rezervace v ní e uveden ch p ípadech: 

skupinová rezervace 
 
a) 29-22 dní p ed dnem nástupu  10% ceny první noci 
b) 21-15 dní p ed dnem nástupu  30% ceny první noci 
c) 14- 08 dní p ed dnem nástupu   50% ceny první noci 
d) 07-02 dny p ed dnem nástupu  75% ceny pobytu 
 

3) individuální host: 
a) písemn  potvrzenou rezervaci je mo no zru it bez storno poplatk  4 dny p ed p íjezdem. 
b) 3 a  2 dny p ed p íjezdem se ú tuje 50% pobytu. 
c) zru ení rezervace 1 den p ed p íjezdem je ji  ú tován storno poplatek ve v i 80% ceny pobytu. 

 
4) Ubytovatel je oprávn n ú tovat storno poplatek ve v i 100% ceny pobytu v p ípad  zru ení rezervace 

v den nástupu i v p ípad  nedojezdu. 
 

5) Ubytovatel nebude ú tovat ádné storno poplatky p i zru ení objednávky pobytu i nenastoupení pobytu 
jen z d vodu neodvratiteln ch událostí (tzv. vy í moci). 

 
6) Storno poplatek nebude ú tován v p ípad , e pobyt bude zru en ze strany ubytovatele. 

 
7) V p ípad  p ed asného ukon ení i p eru ení pobytu bez zavin ní na stran  ubytovatele nevzniká tomuto 

povinnost vrátit zaplacenou cenu pobytu, ani její pom rnou ást. Ubytovatel v ak m e, s ohledem na 
zvlá  záva né d vody, postupovat odli n  od tohoto ustanovení. 

 
 
 
 

Silvie Burianová 
vedoucí recepce Pensionu Konopi t  
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